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Tarife bilgileri v SunExpress

SunExpress ugusunuz igin 4 farkl tarife segenegi:

SunExpress olarak size 6zel gelistiriimis hizmetler sunuyoruz. Her birinin icerigi ve sundugu esneklik seviyesi
degismekle birlikte dort farkl tarife paketi arasindan segim yapabilirsiniz. Buna ek olarak, “Ugakta satin al®
konseptimiz sayesinde oldukg¢a uygun fiyatlara tam damak tadiniza uygun birbirinden lezzetli
atistirmaliklardan ve igeceklerden satin alabilirsiniz.

SunLight:
Yurt digi uguslarimiza 6zel en sade tarifemiz olan SunLight'a, agirligi 4 kg'a kadar ve maksimum boyutlari

40cmx30cmx20cm olan kiguk bir el bagaji dahildir. SunLight, seyahat bagaji hakki icermez. Bunun yerine,
el bagaji hakkinizi 8 kg'a kadar yikseltebilir, ek seyahat bagaji veya spor ekipmanlari gibi 6zel bagaj
paketlerimizden ihtiyaciniza en uygun olani secebilirsiniz. Ek bagaj, ugakta yemek servisi veya koltuk
rezervasyonu gibi ekstralari, sunexpress.com adresinden, SunExpress mobil uygulamasindan veya Musteri
Hizmetleri Merkezimizden bilet rezervasyonunuza kolayca ekleyebilirsiniz******

SunLight biletleri iade edilemez. Bir SunLight biletini daha yuksek bir tarifeye yilikseltmek mimkin degildir.
SunLight tarifesi yalnizca yurt disi uguslarimizda sunulmaktadir.

SunEco:

Temel ekonomik paketimiz olan SunEco’da, agirigi 8 kg’ ve boyutlari 55cmx40cmx23cm’l gegmeyecek
sekilde bir parga el bagaji ve 20 veya 30 kg***'a kadar seyahat bagaji hakki sunulur. Dilerseniz ayrica,
ucakta yemek gibi sundugumuz diger ekstra hizmetleri sunexpress.com, SunExpress mobil uygulamasi veya
Mdusteri Hizmetleri Merkezi’'miz Gzerinden satin alabilirsiniz.

SunEco biletleri iade edilemez. Uzun vadede bilet degisikligi, Gcreti karsihginda gerceklestirilebilir. Tercih
edeceginiz yeni ugus icin bilet tutarinin, orijinal bileti tutarindan daha yiiksek olmasi durumunda aradaki fark
tahsil edilecektir.

Eger daha esnek bilet degisikligi hakkina sahip olmak isterseniz, tarifenizi SunClassic veya SunPremium’a
yukseltmenizi 6neririz. Her iki bilet tarifemiz de size olduk¢a esnek segenekler sunar. Detayli bilgiye asagida
yer alan tablodan ulasabilirsiniz.

Tur operatérl Uzerinden yapilan SunEco rezervasyonlarinda, bilet onayi bilgilendirmesinde aksi belirtiimedigi
takdirde bagaj hakki dahil edilir. Ucakta atistirmalik ikraminin rezervasyonunuza dahil olup olmadigini tur
operatériinize danigsmanizi oneririz.

SuncClassic:

SunClasic paketimiz, SunEco’da belirtilen hizmetlere ek olarak size Snack Box & 1 adet su, 5 kg*** ek bagaj
hakki ve koltuk sec¢imi imkani tanir.

Ek olarak, bu tarifeyi segerek SunFlex 7 6zelligi sayesinde ugus tarihinizden 7 glin éncesine kadar cezasiz
bilet degisikligi hakkina sahip olursunuz. Tercih edeceginiz yeni ugus igin bileti tutarinin orijinal bileti
tutarindan daha ylksek olmasi durumunda aradaki fark tahsil edilecektir. Detayli bilgi icin asagida yer alan
tabloya g6z atmanizi tavsiye ederiz.

SunPremium:

SunPremium tarifesinde, 10kg*** ek bagaj hakki, Premium Menl & 2 adet icecek ve daha fazla diz mesafesine sahip XLeg
koltuk secimi firsatindan yararlanirsiniz. Ugak ici eglence sistemimize premium erisim de tarifemize dahildir.

Ayrica, SunPremium ile SunFlex 3 se¢enegdi sayesinde ugus tarihinizden 3 glin éncesine kadar cezasiz bilet degisikligi
hakkina sahip olursunuz. Tercih edeceginiz yeni ugus icin bilet tutarinin, orijinal bileti tutarindan daha ytiksek olmasi
durumunda aradaki fark tahsil edilecektir. Detayli bilgi icin agagida yer alan tabloya g6z atmanizi tavsiye ederiz.

Not:

Mart 2023'ten itibaren SunExpress olarak yeni bir check-in uygulamasina baslayacagiz. 11.01.2023 tarihinden itibaren
26.03.2023 ve sonrasinda gergeklesmesi planlanan yurt disi uguslarimiz igin rezervasyonu yapan yolcularimiz, tamamen
Ucretsiz olan Online Check-in hizmetimizden yararlanabilecek veya yolcu basina tek yén 5 € karsiliginda havalimaninda
check-in hizmetini satin alabileceklerdir. Ayrica, misafirlerimiz dilerlerse “Havalimaninda Check-in” hizmetimizi dnceden satin
alarak yolcu ve glizergah bagina 2,99 €'ya indirimli fiyattan faydalanabilirler.

Asagida belirtilen durumlarda havalimaninda check-in islemi, 26.03.2023 tarihinden sonra gergeklesecek yurt disi
uguslarinda Ucretsiz olarak sunulmaya devam edecektir:
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e  Online check-in igleminin hentiz mimkin olmadigi gidis havalimanlarinda

v SunExpress

e 13.01.2023 tarihinden dnce rezerve edilmis ve ugus tarihi 26.03.2023 veya daha sonra olan yurt disi uguslarinda

yolcular igin

Yurt disi uguslarinda bilet degisiklik ve iptal kurallari****

Dis Hat Uguslari
Degisiklik*

> Kalkistan 30 gun 6nce

Kalkistan 29 ila 7 giin 6nce

Kalkigstan 6 gun 6nce ile son
72 saat arasinda

Kalkistan énceki son 72 saat

SunLight

50 € Degisiklik
Ucreti + Bilet fiyat
farki

75 € Degisiklik
Ucreti + Bilet fiyat
farki

100 € Degisiklik
Ucreti + Bilet fiyat
farki

SunEco

25 € Degisiklik Gcreti +
Bilet fiyat farki

50 € Degisiklik Gcreti +
Bilet fiyat farki

75 € Degisiklik Gcreti +
Bilet fiyat farki

100 € Degisiklik ucreti

Tek basina seyahat eden 5 ila 12 yas arasi ¢ocuklar (refakatgisiz yolcu) icin

Hareket kabiliyeti kisitl ve/veya havalimaninda ézel hizmet almaya ihtiya¢ duyan yolcular igin
Kabinde evcil hayvani ile seyahat eden yolcular icin
Kod paylasimli (Code share) ve interline uguslarimiza rezervasyonu olan yolcular
Grup rezervasyonu bulunan yolcular

SunClassic

SunFlex 7: Sadece
bilet fiyat farki
(Degisiklik tcreti
yok)

SunFlex 7: Sadece
bilet fiyat farki
(Degisiklik tcreti
yok)

25 € Degisiklik
Ucreti + Bilet fiyat
farki

50 € Degisiklik

Ucretsiz havalimaninda check-in igleminin dahil oldugu SunPriority veya SunPremium rezervasyonu yaptiran

SunPremium

SunFlex 3: Sadece
bilet fiyat farki

(Degisiklik tcreti yok)

SunFlex 3: Sadece
bilet fiyat farki

(Degisiklik tcreti yok)

SunFlex 3: Sadece
bilet fiyat farki

(Degisiklik tcreti yok)

25 € Degisiklik Gcreti

il 48 saat arasinda Mimkun degil + Bilet fiyat fark Ucreti + Fiyat farki + Fiyat farki

Kalligtan 6nceki son 48 saat | Mimkin degil Miimkiin degil 75 € Degisiklik 25 € Degisiklik ticreti

ila 24 saat arasinda iicreti + Fiyat + Fiyat farkree

farkxrxx*

Kalkigtan énceki son 24 saat Miimkiin degil Dedisiklik Goreti

iginde Mimkin degil Miimkiin degil EOnyaﬁg'ﬁ('l*l*ﬁcret'

K?"é@tan oncekison 3saat | Mimkiin degil Mimkin degil Miimkiin degil Miimkiin degil

icinde

iptal

. MUmkd gil % li . .
> Kalkistan 30 giin 6nce tmkun degi 650 Ceza bedell %30 Ceza bedeli** | Ugus Ucretinin tam
iadesi

Kalkistan 29 ila 7 giin 6nce Miimkin degil %70 Ceza bedeli %50 Ceza bedeli %30 Ceza bedeli**

Kalkistan 6 guin dnce ile son Miimkin degil %80 Ceza bedeli %70 Ceza bedeli %50 Ceza bedeli**

72 saat arasinda

Kalkistan énceki son 72 saat Mimkiin degil %80 Ceza bedeli . .

il 24 saat arasinda g %80 Ceza bedeli %70 Ceza bedeli
Mimkin degil MUmkin degil Mimkan degil MUmkin degil

Kalkistan dnceki son 24 saat
icinde
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Bebek yolcu (<2 yas) 15,99 € (ugus 15,99 € (ugus Ucreti) 15,99 € (ugus 15,99 € (ugus Ucreti)
Ucreti) Ucreti)
Bagaj hakki*** Yok 20-30 kg 20-35 kg 30-40kg

Ekstra bagaj uicreti (her
bir yon igin / check-in
sirasinda alim)

Kg basina 10 €

Kg basina 10 €

Kg basina 10 €

Kg basina 10 €

Kg basina 3,5 €

Kg basina 3,5 €

Bagaj agimi licreti T%gagma gg b?sma 3,5 (yalnizca 5/10/15 | (yalnizca 5/10/15
(her bir yon igin / ’ (yalnizca veya 20 kg olarak veya 20 kg olarak
(yalnizca 5/10/15 veya Inabil Inabili
Onsatis sirasinda 5/10/15 20 kg olarak alinabilir) alinabilir)
alim)**** veya 20 kg alinabilir)
olarak
alinabilir)
Yurt ici uguslarinda bilet degisiklik ve iptal kurallar****
ic Hat Uguslar SunEco SunClassic SunPremium
Degisiklik*
Kalkisa 24 saatten fazla sire 300 $ Degisiklik Sadece fiyat farki Sadece fiyat farki

varsa

Kalkisa 2 saatten fazla sure
varsa

Kalkisa 2 saatten az sire
kaldiysa

iptal

Kalkisa 6 saatten fazla sure
varsa

Kalkisa 6 saatten az sire
kaldiysa

Bebek yolcu (<2 yas)
Seyahat bagaji hakki

El bagaji hakki

Ekstra bagaj hakki (her bir yon
icin / check-in sirasinda alim)

Ekstra bagaj ticreti (her
bir yén icin / Onsatig
sirasinda alim)*****

Ucreti + Bilet fiyat
farki

400 % Degisiklik
Ucreti + Bilet fiyat
farki

Mumkun degil

450 ¥ Ceza
bedeli

Mamkin

degil

99 % (ugus Ucreti)
15 kg

8 kg'a kadar bir parga
(55cmx40cmx23cm)

Kg bagina 60 %

Kg basina 35 % (yalnizca
5/10/15 veya 20 kg olarak 5/10/15 veya 20 kg olarak

alinabilir)

150 % Degisiklik
Ucreti + Bilet fiyat
farki

Mimkan degil

450 $ Ceza
bedeli

Mimkin degil

99 ¥ (ugus Ucreti)

20 kg

8 kg'a kadar bir parga
(55cmx40cmx23cm)

Kg basina 60 ¥

alinabilir)

Kg basina 35 % (yalnizca

150 % Degisiklik Gcreti +
Bilet fiyat farki

Mimkan degil

450 $ Ceza
bedeli

Mamkan degil

99 % (ugus Ucreti)
25 kg

8 kg'a kadar bir parga
(55cmx40cmx23cm)

Kg basina 60 ©
Kg basina 35 % (yalnizca

5/10/15 veya 20 kg olarak
alinabilir)

Belirtilen maksimum el bagaji agirliginin veya boyutunun asilmasi durumunda, u¢aga binmeden 6nce 80 €
tutarinda fazla el bagaji bedeli uygulanir. Aksi takdirde SunExpress, yolcuyu ugusa kabul etmeme hakkina

sahiptir.
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*Ucret farki, her bir ugus icin yolcu basina uygulanir. Yeni alinacak bilet tutari, en az orijinal bilet tutari kadar
veya daha fazla olabilir. Daha dusik tutarli bir bilet ile degisikligi talep edilmesi haline aradaki farkin iadesi
yapilmaz.

**Jadeler, rezervasyon yapilirken kullanilan édeme yénteminin aynisi kullanilarak yapilir.

***Antalya, Alanya, Bodrum ve Dalaman kalkigli ve variglh tim uluslararasi uguslarimizda bagaj hakki 20 kg
olarak belirlenmistir. Diger tim Turkiye destinasyonlarina yapilacak uguslarda gegerli olmak tizere 30 kg bagaj
hakki bulunmaktadir. Biri i¢ hat digeri dis hat ugusu olan baglantili uguglarda, dis hat uguslarinda gecerli bagaj
hakki kurallari uygulanir. Beyrut disindaki baglantili uguslarda, 30 kg bagaj hakkiniz bulunmaktadir. SunLight
tarifesinde seyahat bagaji hakki bulunmamaktadir.

****Baglantili uguslarda (bir i¢ ve bir dis hat seferi olmak kaydiyla), dis hat uguslarinda uygulanan

degisiklik ve iptal kurallari uygulanir.

*rrxx Kisa sureli yeniden rezervasyon durumlarinda catering hizmeti garanti edilemez.

***** Ek bagaj uygulamasi Beyrut (BEY) kalkisli uguslarimiz igin gegerli degildir.

4 Mart 2024 itibariyla gegerlidir. Degisiklik hakki saklidir.



